





Odling och
tillverkning



”Om vi inte far in de svar

vi Onskar har vi en dialog

med vara producenter
angaende de brister som

finns och bidrar saledes

till att Oka producenternas
kunskap och cngagcmang.”_l

12 — 2017

>Vinodling i korthet

Processen att framstélla vin av druvor dr uraldrig och
metoderna méanga. Idag anvinds endast vindruvsar-
ten Vitis Vinifera (99% av all vinframstéllning) med
ett fital unika undantag. Det finns fyra huvudsak-
liga faktorer som paverkar vinets karaktér: klimat,
jordman, druvsort och vinifiering, alltsa sjidlva
vintillverkningen. Olika klimatzoner i Europa och
den sa kallade Nya Virlden (USA, Chile, Argentina,
Sydafrika, Australien och Nya Zeeland), mellan

den 30:e och 50:e breddgraden, bide pa norra som
sodra halvklotet erbjuder tillsammans med druvs-
orter och jordman all vdrldens olika moéjligheter till
denna fantastiska jordbruksprodukt. Fran sma lokala
bonder, via kooperativ till stora konglomerat dr vin i
den storsta delen av virlden en maltidsdryck. Endast
iden icke vinproducerande delen av vérlden ses den
som en lyxvara. Vixtsdsongen fran druva till skord
ar starkt beroende av vadret och det ar ett kravande
arbete ute i vingdrdarna. Efter skord paborjas arbetet
ivineriet med pressning och jdsning, f6ljt av lagring
och buteljering innan produkten kan lamna vingér-
den for konsumtion.

>Vart koéper vi vart
vin ifrdn?
Ttalien dr det land dér vi koper och odlar mest vin
ifran, efterfoljt av Tyskland, Frankrike, USA och Spa-
nien. Ovriga ldnder beror pa vilka produkter vi har i
vart sortiment, sdsom cider, 0, starkvin och sprit.
Ménga av vara producenter i Europa gar mot
ekologiskt tainkande och handlande, framst pa grund
av klimatforandringar och till formén for sin egen
och personalens hélsa. Klimatfordndringar i och
med global uppvirmning dr pa god vig att rita om
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vinkartan och dess inverkan pa vinernas karakta-
rer. I Sverige star ekologiskt vin for drygt 20% av
forséljningen.

Sydafrika och Chile har lange varit under luppen
som sa kallade riskldnder. Inom alkoholhaltiga
drycker dr det Systembolaget som beslutar om vilka
linder som klassas som riskldnder baserat pd Map-
lecrofts branschspecifika riskanalys. I risklanderna
har det varit betydligt svarare att kontrollera och
folja upp de BSCI-krav (Business Social Compliance
Initiative) som stélls pa sociala férhallanden och ar-
betsfoérhallanden for anstéllda hos vara producenter.

vart héllbarhetsarbete stimmer vil 6verens med
Systembolagets fyra fokusomraden f6r riskomraden
fram till 2020. De dr:

G Oka det sociala ansvarstagandet i hela
leverantorskedjan.

e Skapa forutsattningar for minskad klimat
- och miljépéverkan fran sortiment och
leverantdrskedja.

e Sékerstilla ett inkluderande klimat och
6ka mangfalden.

o Ta storre miljchénsyn i egen verksamhets-
och forutsattningsskapande.

> Code of Conduct

87% av vara producenter har skrivit under var Code
of Conduct, som ér vér policy pa hur vi vill sam-
arbeta med vara kunder och leverantérer. Policyn
bygger pa FN:s deklaration av manskliga réttigheter
och andra internationella organs konventioner.
Ovriga nordiska alkoholmonopol anvinder samma
uppforandekod. Uppforandekoden &r framtagen av
Amfori BSCI (Amfori Business Social Compliance
Initiative). Det dr en global, ideell organisation

som arbetar for socialt ansvar inom en rad bran-



scher, fran ravaruframstéllning till fardig produkt.
Systembolaget &r medlem i Amfori BSCI och vi som
importor ar darmed inkluderade i arbetet.

Efterlevnaden av uppforandekoden foljs upp av
oss och av Systembolaget via oberoende granskning-
ar pa plats hos véara producenter och deras underle-
verantorer.

Forutom att vara producenter skriver pa var
CoC, fordjupar vi oss ytterligare och kartlagger vara
producenter genom att be dem svara pa ett yo-tal
frdgor som handlar om corporate responsibility. For
detta iandamal anvinder vi det digitala styrverktyget
e-Sat. P4 sa siitt kan vi ha en aktiv och tydlig dialog
samt f6lja upp deras arbete inom olika omraden som
arbetsmiljofragor, manskliga réttigheter, jamstalld-
het och méngfald och kartlagga bade sociala och
miljomaéssiga risker. Om vi inte far in de svar vi 6ns-
kar har vi en dialog med véra producenter angdende
de brister som finns och bidrar séledes till att 6ka
producenternas kunskap och engagemang i takt med
forbattringsarbetet.

>Klimatpdverkan vid vinodling
och tillverkning

Det faktum att vin dr en jordbruksprodukt gor att
framstéllningsmetoderna dr manga och olika bero-
ende pa tillgang och efterfragan i de olika regioner-
na. Det finns naturligtvis en stor paverkan pa naturen
som man inte kommer ifran vid jordbruk. Ett par

av de stora klimatbovarna i odling 4r produktion av
bekampningsmedel, anvindning av konstgodsel
samt bransle for arbetsmaskiner och transportfor-
don. Elproduktion for el som anvinds i tillverkning

Total klimatpaverkan

och pumpning av vatten till odlingar paverkar ocksa
klimatet. Odling och tillverkning utgér 50% av vér
totala klimatpéverkan - en visentlig del som dock
dr svar for oss att paverka och okar i takt med att vi
Okar véra afférer.

>Klimatpéverkan fran
forpackningar

Att sélja vin innebdr ocksa till stor del att silja
forpackningar. 40 % av var totala klimatpaverkan
kommer fran férpackningar. I ett led att minska

vart avtryck viljer vi i storsta mojliga man de mest
miljovanliga alternativen som aluminium, PET och
lattviktsglas samt pappers/plastforpackningar i form
av bag-in-box. I samarbete med véra leverantorer
och i samrad med vara kunder férsoker vi mota allas
onskemal under vira miljovinliga premisser. Ar
2017 stér glas for 66% (76% 2016) av var klimatpa-
verkan fran forpackning. Bag-in-box star for

32% (24% 2016) och burk fér 2% (0% 2016)
av var klimatpaverkan fran forpackning.
Var genomsnittsvinflaska viger 557
gram och med tanke pa hur mycket
glaset paverkar klimatet strivar vi

efter att konvertera till lattviktsflaska
som dr ett nytt begrepp i vinvarlden.

En flaska som véger max 430 gram far
en lattviktsmarkning som Systembola-
get infort som ett led i sitt klimatarbete.
Enligt en studie i Storbritannien (WRAP
2008) finns det en stark korrelation mellan bade

vikten och héjden pé flaskan och det upplevda priset.

Vi 6nskar att lattare flaskor med bibehallen h6jd

ska upplevas som lika attraktiva hos
slutkonsument. En annan aspekt
av en léttare flaska dr att den &r
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art sortiment préglas av bade
djup och bredd. Det ar levan-
de och anpassas regelbundet
for att spegla samtidens
trender. Det omfattar vin,
sprit, 0l, cider, alkoholfritt
vin och mineralvatten. Kate-
gorin vin dominerar och star for 90% av den arliga
forsaljningsvolymen. Kvalitet ar ett nyckelord nér
det kommer till att bygga sortiment. Vart sortiment
bestér av en mix av agenturvarumirken och
egna markesvaror. Vi har ett nidra och
familjart samarbete med cirka 75 pro-
ducenter runt om i varlden, samtliga

Vart sortiment noga utvalda for sin hoga kvalitet.

2017 férdelat Nar det géller vara egna mirkesva-
mellan olika ror, Tr3 Apor och Barrel & Drums,
produkt- sa kontrollerar vi hela virdekedjan
kategorier. och kan darmed paverka kvaliteten
Férséljning pa produkterna. Andelen ekologiska
per liter.

produkter motsvarar 20% av vart
sortiment. Vi har en malséttning att
ar 2020 ska §0% av vart sortiment vara
Vin ekologiskt och/eller etiskt markt (exem-
Vatten pelvis FairTrade). Malet ska uppnés genom att
konvertera konventionella viner till ekoviner eller
genom att vinna nya affarer med ekologiska produk-
B sprit ter. Vart alkoholfria sortiment dr en viktig hdrnsten
iarbetet kring méattfullhet och bidrar ddrmed till ett
héllbart foretagande. ?

ol
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n\‘al‘t alkohol-
fria sortiment
ar en viklig
hornsten i

arbelel kring
maltiullhet »

_



Tagen rullar hela vagen in i Postnords lager.

ihar ett tredjepart-
slogistiksamarbete
med PostNord.
Hallbara transpor-
ter och distribu-
tionslosningar ar
centrala for oss.
Genom analys vet
vi att frakter och transporter har en stor
miljopaverkan, och genom samarbetet
med PostNord stravar vi efter att stindigt
minska denna paverkan. Vivar en av de
forsta svenska vinimportdrerna som valde
att klimatkompensera fér den klimatpa-
verkan véra frakter har. Exempelvis gar
52% av vara transporter till Sverige med
tag. Tagen rullar hela vigen in i PostNords

Transport och lager

-

lager i Jordbro, vilket betyder att vi slipper
kostsamma och miljdovénliga omlastning-
ar och biltransporter fran tigterminaler
till lager. Vi efterstrivar alltid att optimera
vara transporter hem till Sverige. Det sker
genom lastning av optimala kvantiteter
vilket betyder att det &r bade billigare och
mer klimatsmart att frakta fulla enheter.
PostNord ansvarar for att vara produkter
dagligen levereras ut frin lagret i Jord-

bro till kunder runt om i Sverige sdsom
Systembolagsbutiker, restauranggrossister,
direktkopande restauranger samt Nordic
Travel Retalil, vilket avser operatorer inom
firjetrafik pd Ostersjon, flygplatser och
flygbolag inom Norden. ¢

Tack vare vart samarbete med
PostNord slipper vi kostsamma,
miljdovanliga biltransporter fran
tagterminaler till lager.
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medarbelare

ihar vart kontor
pa Alsnogatan 11,
péa Sodermalm.
Vart kontor ar 700
ma2 stort och vi har
totalt 34 anstéllda.
Den miljépaverkan
vi sjélva astadkom-
mer ir 1%, liten i jimforelse med odling,
transporter och forpackningar, men det
ar den vi har direkt radighet 6ver, sdsom
tjdnsteresor och flyg. Darfor ldgger vi tid
och kraft pd att géra miljésmarta val. Vi ar
overtygade om att det skapar ritt mind-set
bland vara medarbetare.

Med hjilp av det digitala verktyget Our
Impact berdknar vi klimatpaverkan av
exempelvis var elforbrukning, var arliga
forbrukning av papper, korda mil i tjanst
och vara utslapp via flygresor.

2015 borjade vi klimatkompensera for
var miljopaverkan och arligen riknar vi
ihop det totala CO2-utslédppet som véra
transporter till Sverige och distribution till

kunder har. Dartill inkluderar vi samtliga
bil- och flygresor vi gor i tjansten och det
miljoslitage vi sjdlva astadkommer via vart
kontor.

I ett ndra samarbete med foretaget Zer-
omission har vi valt att stédja tva FN-pro-
jekt. Dessa har vi valt eftersom vi vill
klimatkompensera utifran ett certifierings-
system som &r internationellt accepterat,
ger additionalitet, &r métbart, verifierbart
och bestindigt samt bidrar till langvarig
héllbar utveckling.

> Projekt Solvatten, ett vattenreningspro-
jekt i Uganda som sparar tid och forbattrar
maénniskors hélsa pA ménga sitt, framforallt
hos kvinnor och barn.

> Projekt i Nakau, en 6grupp i Stilla havet,
dar vi ar med och bidrar till att stoppa
skovling av regnskog. Projektet engagerar
lokalbefolkningen i att langsiktigt bevara
och skydda regnskogarna genom betalning
for ekosystemtjanster. ?



HGr ar ndgra
exempel pad
vad vi goér pd
kontoret:

> Vi odlar grénsaker pa var
takterrass. Syftet med od-
lingen ar att kunna erbjuda
personalen narodlade och
ekologiska grénsaker till
lunch.

> | samarbete med Ragnsell
kallsorterar vi vart avfall.
Papper, plast, glas och
metall sorteras i atervin-
ningskarl.

> Vi handlar alltid ekologisk
mat, s som smor, mjolk,
frukt, gront och kaffe.

> Vi har mdjlighet att bedri-
va traning pa arbetstid. Tva
ganger i veckan trénar vi
pa frivillig basis tillsam-
mans.

> Vi erbjuder alla medar-
betare ett arligt friskvards-
bidrag.

> Vi erbjuder var personal
ett hélsotest en gang per
ar. Halsotestet syftar till att
ha friska och halsosamma
medarbetare.

> Vi erbjuder alla vara
medarbetare massage pa
arbetstid.

> Vi genomfér en medarbe-
tarundersokning arligen dar
man far tillfalle att utrycka
sig anonymt.

> Vi uppdaterar kontinuer-
ligt var personalhandbok
som aterfinns pa intranatet
med information till med-
arbetare.

> Vi har under 2017 genom-
fort en lonekartlaggning for
att sékerstalla att vi ar helt
jamstallda Idnemassigt —
vilket vi ar.
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Konsumtion

Var kommunikation

Arligen aker vi pa flertalet
konsumentmaéssor landet runt.
Till skillnad fran rena bransch-
massor har vi har méjlighet att
méta konsumenten pa deras
hemmaplan. Att fa prata om
vara viner och kommunicera
vara varderingar bakom vara
producent- och produktval ger
en unik chans till ett hdgt var-
derat méte med vara kunder.
Vi har saklart ocksa alkoholfria
produkter med i presentatio-
nerna. Gréna alternativ som
exempelvis tag for transporter
och miljécertifierade hotell for
overnattningar &r en sjalvklar-
het nar vi kan vélja.

18 — 2017

ine & Friends dr var egen
plattform for att kommuni-
cera var kunskap och véara
produkter till slutkonsument.
Hér ger vi slutkonsumen-

ten tips, inspiration, fakta
och handfasta rdd om mat
och dryck. Vi dr utbildande
och ldgger fokus pd att virna om folkhilsan dé det
framst ar produkter med alkohol vi jobbar med. Ofta
ger vi tips och idéer om vegetariska och alkoholfria
alternativ och framhéller vara ekologiska produkter.
Konsumenterna kan mota oss dar det passar dem
bast; i tidningsform, pd webben, i sociala medier
eller pd provningar och event. ?

med slutkonsumenter

Att fa delta i en professionellt
arrangerad vinprovning ar
nagot vi vet ar uppskattat
bland vara konsumenter. Vid
producentbesdk eller vid nya
lanseringar bjuder vi in till
provning pa vart kontor alter-
nativt ute pa lokal. Ett mote
med en vinmakare skapar for-
trolighet och ger mersmak fér
vara produkter. Vartannat ar
arrangerar vi &ven The Show,
var egen tvadagarsmassa dar
inbjudna producenter far méta
bade bransch och slutkonsu-
ment. Lokal och produktval
domineras av ekologiska alter-
nativ och vi vill alltid verka foér
folkbildning i form av alkohol-
upplysning.

Varje vecka presenterar vi ett
digitalt nyhetsbrev bestaende
av rykande farska nyheter,
recept och tips. Ibland har vi
presentationer och hanvis-
ningar till intervjuer och till de
webb-tv-inslag vi producerar

i sociala mediekanaler. Liksom
i kundtidningen férmedlar vi
en klimatsmart vag i de flesta
av vara tips och rad. Vi stravar
aven efter att presentera eko-
logiska och vegetariska alter-
nativ samt upplysa om varsam
konsumtion och alkoholens
negativa verkan.

Facebook, Youtube och
Instagram &r nagra av de
kanaler som ar viktiga foér var
kommunikation med vara kon-
sumenter. Som foljare av vara
sociala mediekanaler far man
dagligen tips, rad och ibland
en unik inblick i var vardag
som en av Sveriges ledande
vinimportérer. Med tavlingar,
recepttips och annat bade

kul och matnyttigt vagleder vi
vara foljare att valja ratt pro-
dukter. Var ton ar lattsam med
viss humor, alltid professionell
och med vara viktiga ledord
som motto: Innovation, Passion
och Ansvar.



Alervinning

iar anslutna till och samar- '. g

betar med Svensk Glasater-
vinning som atervinner dver
90% av alla glasférpackning-
ar i Sverige. Som importorer
har vi ett sa kallat producen-
tansvar, vilket innebar att alla
foretag som importerar och
séljer varor ocksa har ett ansvar for att forpackning-
arna samlas in och atervinns. Vi ér stolta dver att en
stor del av vara forpackningar atervinns i samarbete
med Svensk Glasatervinning och att vi tillsammans
jobbar for ett hallbart samhélle for framtida genera-
tioner. Genom att spara naturtillgangar och smaélta
ner glas som vi och véra konsumenter haft nytta och
glidje av spar vi 20% mer energi dn om vi utgatt fran
nya ravaror.

Vi dr ocksa anslutna till Forpacknings- och Tid-
ningsinsamlingen (FTI) som ansvarar for atervin-
ning av forpackningar och tidningar. Verksamheten
finansieras med forpackningsavgifter som bland
andra vi betalar. Ddrmed uppfyller vi vart lagstiftade
producentansvar. FTI dgs av foretag som tillver-
kar, sdljer, fyller och atervinner férpackningar och
tidningar. Atervinningen startas av konsumenterna
i Sverige genom att de lamnar forpackningar och
tidningar pa FTLs atervinningsstationer eller pa

. fastighetsnira insamlingsplatser, sa att de kan bli

Vi ger ut Wine & r - : material till nya produkter. ¢

Friends, en upp- : ;

skattad kundtidning

med blandade

reportage om mat

och dryck. Den AL
ar kostnadsfri,
kommer fyra ganger per ar och har

drygt 25 000 prenumeranter. Koncentrerat

till arstiderna formediar vi nyheter, restips, Vi ar stolta over atl en stor

dryckes- och matmatchningar uppblandat

med fokuserade reportage om producenter, dcl dV "al‘a Iﬁl‘packningar

tillverkning och ravaror. Aterkommande &r

intervjuer med kunniga manniskor inom var alcr“inns i Samarl)clc l]]cd

bransch samt recept och bildreportage av

professionella kockar. Vi utbildar med syftet S"cnsl( (;lasalcl‘"inning”

att varna om folkhalsan och vi informerar
om alkoholfria alternativ. Vi anvénder oss av
Svanen-godkant och FSC-certifierat papper

och distribuerar med klimatsmarta alternativ.
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GRI-index

Enjoy Wine & Spirits hallbarhets-
rapport foljer GRI:s, Global Reporting
Initiatives, riktlinjer.

GRI GRI index sid
102-1  Organisationens namn 4
102-2  Aktiviteter, varumarken, produkter

och tjanster 4
102-3  Huvudkontorets lokalisering 3
102-4  Lander dar organisationen har verksamhet 4
102-5  Agarstruktur och bolagsform 4
102-6  Marknader som organisationen ar verksam 4

102-7  Organisationens storlek 16
102-8  Information om anstallda 16
102-9  Leverantdrskedja 12
102-10 Foérandringar i organisationen och

dess leverantorskedja 6

102-11  Forsiktighetsprincipens tillampning:

i var verksamet beaktar vi férskitighetsprincipen
102-12  Externa regelverk, standarder eller principer

som organisationen omfattas av/stodjer 12
102-13 Medlemskap i organisationer:

ej tillampbar

102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare S|
102-16  Varderingar, principer, standarder och

etiska riktlinjer 4
102-18 Bolagsstyrning 5

102-40 Lista 6ver intressenter som organisatoinen

5 : har dialog med 6
102-41 Kollektivavtal:

| ej tillampbar
102-42 |dentifiering och val av intressenter 6
102-43 Intressentdialog 6
102-44 Viktiga omraden och fragor som lyfts
av intressenter 7/

102-45 Verksamhetsenheter som ingar i den

finansiella redovisningen: enbart Enjoy
102-46 Process for att definiera rapportinnehall

och avgransning 6
102-47 Vasentliga hallbarhetsfragor 7/
102-48 Vasentliga férandringar av information:

inga férandringar har skett fran féregéende ar
102-49 Forandringar i rapportering:

inga férandringar har skett fran féregdende ar
102-50 Redovisningsperiod 4
102-51 Datum fér publicering av senaste rapport 4
102-52 Redovisningscykel 4
102-53 Kontaktperson for rapporten 3
102-54 GRI enhetlighet 4
102-55 GRI index 20
102-56 Policy och praxis for extern granskning:

redovisningen dr ej granskad av tredje part
103-1  Forklaring av vasentlig fragor och

avgransningar 6
103-2  Hallbarhetsstyrning och dess innehall 5
103-3  Utvardering av hallbarhetsstyrningen 5
205-2 Kommunikation och utbildning om

antikorruption 13

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scoop 1,
28ton CO2e)
305-2 Indirekta energirelaterade utslapp av véaxt-
husgaser (Scoop 2, 5ton CO2e)
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser
(Scoop 3, 8117ton CO2e)
305-4 Utslapp intensitet (enl GHG Protocol) 8,9
405-1 Sammansattning av styrelse, ledande
befattningar och anstéllda 5
407-1  Verksamhet och leverantorer dar ratten
till organisering och kollektiva férhandlingar
kan vara i fara 8,11,12,13




